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Metody wypelienia formularza podczas Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i
Mieszkan 2021

W tym roku, inaczej niz 10 lat temu, podstawowa forma wypelnienia formularza bedzie
samospis internetowy, czyli samodzielne spisanie si¢ mieszkancow przez internet. Formularz
uruchomiony zostanie 1 kwietnia na stronie www.spis.gov.pl, a jego wypelnienie bedzie
obowigzkowe.

Samospis internetowy to obowigzkowa, najprostsza i najszybsza metoda. Zachecamy do
skorzystania z niej. Kazdy bedzie mogt wypehi¢ formularz na ekranie smartfona, komputera,
czy tabletu. Formularz spisowy jest intuicyjny i prosty w obsludze. Pytania zostaly
skonstruowane w przystepny sposob, a przy kazdym z nich zamieszczono ikonke, pod ktorg
kryja si¢ dodatkowe wyjasnienia. Jesli kto§ bedzie miat problem z wypetnieniem formularza,
bedzie mogt zasiegnac¢ rady na infolinii.

Specjalna infolinia spisowa (22 279 99 99) uruchomiona zostata 15 marca.
Od 1 kwietnia br., dzwonigc na podany nr Infolinii spisa¢ si¢ beda mogty telefonicznie te osoby,
ktore nie moga, z uzasadnionych powodow, spisac si¢ samodzielnie przez Internet.

Co zrobi¢ jesli nie mamy mozliwosci technicznych do samospisu internetowego?

Bedzie istniata mozliwo$¢ spisania si¢ samodzielnie przez internet w urzedach miast i gmin
oraz urzg¢dach statystycznych. Lista miejsc, w ktorych udostepnione zostang mieszkancom
pomieszczenia 1 urzadzenia pozwalajace na dokonanie samospisu, opublikowana zostanie na

stronie spis.gov.pl.

Do tych z nas, ktdrzy nie maja mozliwosci spisania si¢ przez internet, zadzwonig lub przyjda
rachmistrze spisowi. Ich tozsamo$¢ bedzie mozna sprawdzi¢ dzwonigc na Infolini¢ spisowa
oraz w aplikacji Sprawdz rachmistrza na stronie spis.gov.pl.



Obsluga osob ze szczegolnymi potrzebami
1.Aplikacja do samospisu internetowego

Przygotowana aplikacja spelnia wymogi okreslone w ustawie z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych, w szczegdlnos$ci
w zakresie WCAG 2.1.

Aby usprawni¢ respondentom proces wypelniania formularza tres¢ pytan zostala uproszczona
(brak pytan o zlozonej strukturze sktadni). Pytania w aplikacji opatrzone sg tzw. ,,helpami”
zaznaczonymi literka ,,i”, w ktorych wyjasnione sg pojecia.

W celu usprawnienia wypeklienia formularza spisowego opracowany zostanie film
instruktazowy do samospisu, ktory bedzie opatrzony audiodeskrypcja, napisami oraz
tlumaczeniem na jezyk migowy. Film bedzie udost¢pniony na stronie internetowej spisu, w
mediach spotecznosciowych i1 innych miejscach kontaktu z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami.

2.Wywiad realizowany przez rachmistrza

Kontakt z osobami ze szczegdInymi potrzebami bedzie realizowany adekwatnie do zglaszanych
potrzeb. Oznacza to, ze:

o wprzypadku osob starszych czy wykluczonych cyfrowo spis bedzie realizowany przede
wszystkim za posrednictwem rachmistrzow  spisowych (telefonicznie lub
bezposrednio),

e w przypadku 0sob z niepetnosprawnosciami metody zostang dostosowane do potrzeb
tych osob (wywiad telefoniczny, wywiad bezposredni),

e w przypadku osob niedostyszacych lub niestyszacych, a komunikujgcych si¢ jezykiem
migowym, zgodnie z ustawa o dostgpnosci, kazdy urzad zobowigzany jest zapewnic
obstuge wniosku zgloszonego przez t¢ osobe. Zgtoszenie musi by¢ dokonane na 3 dni
przed kontaktem z beneficjentem uslugi. Zgloszona potrzeba w danym Urzg¢dzie
Statystycznym powinna by¢ obstuzona adekwatnie do zgtoszonych potrzeb.

3.Infolinia spisowa

Obstuga telefoniczna respondentow bedzie realizowana poprzez infolini¢ statystyczng.
Wsparcie poprzez infolini¢ jest przeznaczone gtéwnie dla 0sob z niepetnosprawnoscia ruchowa
oraz 0sob z wada wzroku. W przypadku oséb niestyszacych — opcja zgtoszenia checi spisania
si¢ bedzie zagwarantowana ustawowo poprzez kontakt z urzgdem i umowienie si¢ na spotkanie
z trzydniowym wyprzedzeniem.

Dzwonigc na infolini¢ osoby beda mogty skorzysta¢ z:



e spisania si¢,
e pomocy w samodzielnym spisaniu si¢ (konsultacja).

Pomoc w samodzielnym spisaniu si¢ bedzie dotyczyta wsparcia w wypetnieniu formularza
spisowego, probleméw technicznych czy innych kwestii, z ktorymi beda si¢ zwracali
zainteresowani. Dyzury telefoniczne na infolinii bedg realizowane przez pracownikow
statystyki publicznej. Godziny funkcjonowania infolinii b¢dg uzaleznione od zapotrzebowania
na ten rodzaj wsparcia.

Osoba dzwonigca bedzie mogla rowniez skorzysta¢ z opcji oddzwonienia.

Numer infolinii: 22 279 99 99

4. Stanowiska do samospisu w miejscach okreslonych w ustawie o NSP 2021

Na terenie wojewodztwa opolskiego stanowiska do samospisu bedg dostepne w Urzedzie
Statystycznym we Opolu. Przeznaczone do samospisu stanowisko komputerowe, ze
swobodnym dostgpem do niego (architektonicznym i komunikacyjnym), bedzie umozliwiato
wypeknienie obowigzku spisowego przy merytorycznym wsparciu pracownikéw urzedu.

W Ozimku stanowisko miesci si¢ w Urzgdzie Gminy i Miasta w Ozimku, ul. ks. Jana Dzierzona
4B, 46-040 Ozimek, parter pokoj nr 15

Stanowisko do przeprowadzenia samospisu w ramach Powszechnego Spisu Rolnego bedzie
dostepne od 1 kwietnia do 30 wrzesnia 2020 r. w godzinach pracy Urzedu tj.:

- poniedziatek 7°° - 17%,

- wtorek, §roda, czwartek 73°— 15

- pigtek 7°9— 14%

Aby skorzystac z tej mozliwosci, ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng, nalezy wczesniej
dokonac¢ telefonicznej rezerwacji terminu.

Osoby, ktore skorzystaja z tej formy przeprowadzenia samospisu musza by¢ wyposazone w
maseczke oraz jednorazowe rekawiczki. Na dokonanie samospisu nalezy przeznaczy¢ od 30 do
40 minut.

W przypadku checi skorzystania ze stanowiska w ww. celu prosze o wezesniejszy kontakt pod
nr telefonu:
77 46 22 818, 77 46 22 819, 77 46 22 837



